Perfil del cliente

Fabricante de equipos para la industria de semiconductores.

Sistemas de vacio de gran tamano utilizados en la fabricacion de
semiconductores y pantallas planas, asi como en produccion quimica,
farmacéutica y de biocombustibles.

« Fabrican equipos para un lider global en la industria de semiconductores.

Detalles de la aplicacion

Alimentacion DC para controles del sistema y potencia de calentadores.

Los controles mantienen la presion negativa necesaria para la deposicion

de materiales sobre sustratos.

El tiempo de inactividad (downtime) es costoso debido a pérdida de
material y tiempo de produccidn, por lo que mantener el sistema operativo
(uptime) es critico.

Competidores / Desafios

El proveedor anterior habia sido utilizado durante muchos afos
sin problemas conocidos.

Razones del éxito

Educacion: Se realiz6 un evento técnico Lunch & Learn con el cliente en
2015.

Tiempo de inactividad por fallas en campo: El usuario final del OEM
comenzd a experimentar fallas repetitivas en la fuente de alimentacion
anterior. El proveedor anterior se negd a responder ante estas fallas.
Experiencia previa con PULS: El cliente final ya habia utilizado PULS en
Europa durante anos, por lo que solicitd al OEM evaluar esta opcion.
Gracias al Lunch & Learn previo, la transicién a PULS fue rapida.

En 2017, el OEM selecciond la fuente de alimentacién PULS CP10.241
debido a su alta confiabilidad documentada.

La capacitacion realizada por PULS en 2015 llevé a la aceptacion e
implementacion de PULS en 2017.

PULS — Especialistas en energia DC

e Los productos de energia DC son nuestro tnico negocio.
e Lideres en educacion y capacitacion del mercado.

® Hojas de datos extensas con datos de prueba garantizados en los que puede confiar.
Calidad y vida util

@ La mayor vida atil en la industria.
o Lacalidad esta garantizada en cada producto.
@ Los valores de rendimiento indicados en las hojas

de datos estan garantizados.

Confiabilidad y vida util

PULS

pulspower.us
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